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OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY — REGULAMIN

§ 1 Zakres podmiotowy

Niniejsze Ogoélne Warunki Wspétpracy — Regulamin, zwane dalej Regulaminem, okreslajg
ramowe warunki wspotpracy pomiedzy firmami mTlumaczenia.pl (Zesp6t Tlumaczy
Przysiegtych i Technicznych Nr 1, mTtumaczenia.pl lub Carnati), zwanymi dalej Wykonawca, a
podmiotami gospodarczymi lub osobami fizycznymi zwanymi dalej Zamawiajacym w zakresie

realizowanych przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustug.

§ 2 Zakres przedmiotowy ustug

1. Przedmiotem ustug swiadczonych przez Wykonawce w ramach prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, a podlegajacych uregulowaniom niniejszego Regulaminu, jest m.in.
realizowanie ttumaczen (pisemnych, pisemnych uwierzytelnionych, ustnych symultanicznych,

ustnych konsekutywnych), zwanych dalej Zamoéwieniem.

§ 3 Zamowienie, termin i sposéb wykonania ustugi

1. Strony osobiscie, w formie pisemnej lub z wykorzystaniem urzadzen do porozumiewania sie
na odlegtos¢ (telefon, faks, e-mail), ustalg warunki realizacji zamoéwienia, a nastepnie
Zamawiajgcy dokonuje zlecenia osobiscie w formie pisemnej, faksem lub droga elektroniczng
(e-mail). Zamdwienie musi zawieraC czytelng informacje o dokonaniu zlecenia, wczesniej
ustalone warunki zlecenia (termin i szacunkowa cena, warunki dodatkowe) oraz dane
kontaktowe Zamawiajgcego. W przypadku zlecenia dostarczonego osobiscie, pocztg lub
faksem wymagany jest czytelny podpis Zamawiajgcego oraz pieczeé¢ firmy. W przypadku

Zlecenia przestanego e-mailem musi by¢ ono wystane z maila firmowego Zamawiajacego.

2. Zamdwienie uwaza sie za przyjete do realizacji z chwilg dostarczenia Wykonawcy
(osobiscie, pocztg, faksem lub e-mailem) Zaméwienia, czyli zlecenia oraz materialu do
ttumaczenia. Dostarczenie Zamowienia winno nastgpi¢ w dzien roboczy do godziny 15:30. W
przypadku poézniejszego dostarczenia materiatu i zlecenia za dzien ztozenia Zamdwienia
uwaza sie dzien nastepny. Za dzieh roboczy, w rozumieniu niniejszego Regulaminu, uwaza
sie kazdy dzien, w ktérym Wykonawca swiadczy swe ustugi z wytgczeniem sobét, niedziel, dni

Swigtecznych lub wolnych od pracy.

3. W przypadku niewywigzania sie przez Zamawiajagcego z postanowien § 3 ust. 1 co do

terminu dostarczenia Wykonawcy uzupetnionego Zaméwienia, Wykonawca okresli nowy
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termin realizacji Zamowienia.

4. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przyjete Zamowienie przy zachowaniu najwyzszej

starannosci.

5. Zamébwienie uwaza sie za wykonane przez Wykonawce, jesli wykona/dostarczy
Zamowienie Zamawiajgcemu w terminie i w sposéb uzgodniony w Zamowieniu lub gdy w

ustalonym terminie Zamowienie bedzie gotowe do odbioru przez Zamawiajacego.

6. Zamawiajacy zobowigzuje sie odebra¢ wykonane Zamowienie oraz zaptaci¢ Wykonawcy

wynagrodzenie w terminie i w sposéb uzgodniony przez Strony.

7. Potwierdzeniem odbioru wykonanego Zamoéwienia (w odniesieniu do tltumaczeh

pisemnych), rownoznacznym z potwierdzeniem jego wykonania jest:
7.1. odebranie Zamoéwienia osobiscie wraz z fakturg;

7.2. dokument nadania przesytki — w przypadku dostarczania Zaméwienia pocztg lub pocztg

kurierska;

7.3. potwierdzenie nadania wiadomosci elektronicznej (data i godzina) — w przypadku

dostarczania Zamowienia przy pomocy $rodkéw komunikacji elektronicznej;

7.4. raport z faksu o prawidtowej transmisji (data i godzina) do Zamawiajgcego — w przypadku

dostarczania Zamoéwienia faksem.

§ 4 Cena ustugi

1. Wynagrodzenie za zrealizowanie Zamoéwienia ustalane jest przez Wykonawce na podstawie
szacunkowej kalkulacji kosztéw, sporzgdzonej w oparciu 0 obowigzujacy w dniu skfadania
Zamowienia Cennik, z ktérg zapoznawany jest Zamawiajacy i kitorg akceptuje przy
podpisywaniu Zamowienia. Wycena jest orientacyjna i moze sie rozni¢ od ceny koncowej (gdy

liczba stron tekstu zrodtowego jest rézna od liczby stron ttumaczenia).

2. Cena koncowa tlumaczen pisemnych jest ustalana na podstawie ilosci znakéw w gotowym
ttumaczeniu. 1 strona rozliczeniowa ttumaczenia pisemnego zawiera 1800 znakéw wraz z
przerwami miedzy wyrazami i znakami przystankowymi. 1 strona rozliczeniowa ttumaczenia
pisemnego uwierzytelnionego zawiera 1125 znakoéw wraz z przerwami miedzy wyrazami i

znakami przystankowymi. Minimalna jednostka rozliczeniowa to 1 strona.

§ 5 Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi

1. Wykonane Zamowienie uznaje sie za wykonane nienalezycie, jesli:
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1.1. nie zostato wykonane na stosownym poziomie fachowym,
1.2. nie zostato dostarczone lub nie byto gotowe do przekazania w uzgodnionym terminie.

2. Zamawiajacy jest zobowigzany zgtosic Wykonawcy na pismie wady w wykonanym

Zamaowieniu niezwtocznie po ich stwierdzeniu.

3. W przypadku wykazania przez Zamawiajgcego, ze wykonane Zamowienie obcigzone jest
jedng z wymienionych w ust. 1 wad, Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego ich

usuniecia, w terminie ustalonym z Zamawiajgcym.

4. Jezeli wad okreslonych w ust. 1.1 nie mozna usung¢, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
zgdania kary umownej w wysokosci 25% wynagrodzenia ustalonego za realizacje danego
Zamowienia, a gdyby wady miaty charakter wad istotnych, co zostanie stwierdzone w toku
postepowania reklamacyjnego przeprowadzonego w trybie okreslonym w § 6 Regulaminu,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo Zzadania kary umownej w wysokosci 50% - 100%

wynagrodzenia ustalonego za realizacje danego Zaméwienia.

5. W wypadku zwitoki w wykonaniu Zamoéwienia (ust. 1.2), Zamawiajgcy uprawniony jest do
obcigzenia Wykonawcy karg umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia ustalonego za
realizacje danego Zamodwienia za kazdy dzien roboczy zwtoki, w sumie nie wiecej jednak niz
karg umowng stanowigcq rownowarto$¢ 25% wartosci wynagrodzenia ustalonego za

realizacje danego Zamowienia.

6. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za jakiekolwiek szkody zwigzane z Zamdwieniem jest

ograniczona maksymalnie do wynagrodzenia naleznego za wykonanie tego Zamowienia.

7. Zamawiajacy rozumie i akceptuje, iz Zaméwienia realizowane w trybie ekspresowym mogg
by¢ wykonywane przez grupe ttumaczy i korektorow, co moze mie¢ wptyw na jednolitos¢

terminologii.

8. Wytagczona jest odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za brak spdjnosci w uzytym w ttumaczeniu
stownictwie w stosunku do stownictwa, jakie stosowane jest przez Zamawiajgcego, poniewaz
ttumaczenia realizowane sg na zasadzie uzycia stownictwa najbardziej popularnego dla danej
dziedziny. Nadto, wylgczona jest odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za brak adaptacji kulturowe;j

ttumaczenia do realiéw panujgcych w srodowisku odbiorcy tekstu ttumaczenia.

9. Wylgczona jest odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za brak dodatkowych procesow kontroli,
ktére Wykonawca stosuje w przypadku ttumaczenia tekstow przeznaczonych do publikacji lub
wielokrotnego powielania, w wypadku zlecenia Wykonawcy ttumaczenia pisemnego bez

Zlecenia dodatkowej ustugi korekty (proofreadingu) tekstu do publikaciji.

10. Wylaczona jest odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za rozbieznosci treSciowe lub btedy

wynikajgce z tekstu oryginalnego dostarczonego przez Zamawiajgcego.
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11. Strony nie ponoszg wobec siebie odpowiedzialnosci z tytutu nienalezytego wykonania lub
niewykonania swych zobowigzan w wypadku, gdy spowodowane to zostato wystgpieniem
okolicznosci o charakterze sity wyzszej. Za zdarzenia o charakterze sity wyzszej, w rozumieniu
niniejszego Regulaminu, uwaza sie: strajki, blokady, awarie systemdéw komputerowych, zaniki
energii elektrycznej, zamachy terrorystyczne, wystgpienie epidemii lub chorob zakaznych w
stopniu wptywajgcym na utrudnienia w prawidtowym funkcjonowaniu przedsiebiorstwa Strony
dotknietej skutkami sity wyzszej. Strona dotknieta skutkami zdarzenh o charakterze sity wyzszej
winna niezwlocznie zawiadomi¢ drugg Strone o ich wystgpieniu i przewidywanym terminie

ustgpienia.

§ 6 Spor reklamacyjny

1. W przypadku wystgpienia miedzy Stronami sporu co do wystgpienia wad w wykonanym
Zamowieniu, o jakich mowa w § 5 Regulaminu, Strony zobowigzujg sie niniejszy spor
rozwigza¢ na drodze polubownej, na podstawie opinii biegtego przedstawionej przez
niezaleznego arbitra, wybranego wspdlnie przez obie Strony z listy bieglych ttumaczy

sadowych.

2. Wysokos$¢ kary umownej wynikajacej z postanowien § 5 ust. 4 Regulaminu uzalezniona jest

od wyniku oceny dokonanej przez arbitra.

3. Do pokrycia kosztow sporzadzenia opinii przez niezaleznego arbitra zobowigzana jest ta

Strona umowy, ktéra w postepowaniu reklamacyjnym przegra spor.

§ 7 Wylacznos¢ i odpowiedzialnosé¢, odstapienie od umowy

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie, ze wszystkie ustalenia dotyczace realizowanego
Zamowienia beda podejmowane jedynie w drodze bezposrednich kontaktow wylgcznie z
Wykonawcg. Zabronione jest prowadzenie przez Zamawiajgcego jakichkolwiek rozmow i
ustaleh dotyczacych Zamdéwienia bezposrednio z osobami trzecimi, a w szczegdlnosci

ttumaczem, podwykonawcg Wykonawcy itp.

2. Jezeli Zamawiajacy naruszy zakaz okreslony w ust. 1, zobowigzany bedzie do zaptaty na
rzecz Wykonawcy kary umownej w wysokos$ci 50% wynagrodzenia ustalonego za realizacje

danego Zamoéwienia.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie przez dwanascie miesiecy od daty ostatniego Zamodwienia
nie kontaktowac sie bez posrednictwa Wykonawcy z ttumaczami Wykonawcy pracujacymi dla

Zamawiajgcego.

4. Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od realizacji Zamodwienia za jednoczesng zaptatg
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Wykonawcy odstepnego w nastepujgcych wysokosciach:

41. W przypadku, gdy Zamowienie obejmowato realizacje tumaczeh ustnych,
symultanicznych lub konsekutywnych, kwote bedgcg réwnowartoscig kosztow poniesionych
przez Wykonawce zwigzanych z realizacjg Zamdwienia, a w szczegolnosci kosztow wynajmu
ttumaczy, sali i sprzetu, jesli Wykonawca juz je poniost lub jest zobowigzany do ich poniesienia
wczesniej podpisang umowg. Brak wptaty odstepnego w petnej wysokosci czyni odstgpienie

bezskutecznym.

4.2. W przypadku, gdy Zamdwienie obejmowato realizacje ttumaczen pisemnych — odstepne w
kwocie odpowiadajgcej wartosci wykonanego ttumaczenia wg stanu jego zaawansowania na
moment otrzymania przez tlumacza informacji o odstgpieniu przez Zamawiajgcego od
realizacji Zamoéwienia. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wykonane czesciowo

tlumaczenie.

§ 8 Klauzula poufnosci

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci wszystkich informacji udzielanych i
udostepnionych mu na potrzeby prawidlowego zrealizowania Zamowienia przez
Zamawiajgcego. Informacje takie mogg by¢é udostepniane wytgcznie pracownikom i

podwykonawcom pracujgcym bezposrednio nad realizacjg danego zamdwienia.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. Kwestie nieuregulowane w niniejszym Regulaminie podlegaja wtasciwym postanowieniom
Kodeksu Cywilnego, przy czym Strony zgodnie postanawiajg wytaczy¢ wszelkie inne
uprawnienia Zamawiajgcego pilynace z niewykonania lub/i nienalezytego wykonania
Zamowienia poza tymi, ktére zostaly przyznane w niniejszym Regulaminie. Postanowienia
niniejszego ustepu nie sg wigzace w petni dla Zamawiajgcego, bedacego konsumentem w

rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.
2. Regulamin jest dla Stron wigzacy z chwilg podpisania Zamdéwienia.

3. Postanowienia Regulaminu moga by¢é zmieniane pomiedzy Stronami wytacznie z

zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 27.01.2009.
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